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Ventas Inteligentes

Acerca del programa

Vender no consiste unicamente en ofrecer un producto o servicio. Una gestion
comercial efectiva requiere comprender al cliente, identificar oportunidades,
desarrollar una propuesta de valor, gestionar el proceso de venta y utilizar informacidn

para mejorar los resultados comerciales.

Ventas Inteligentes es un programa practico orientado al fortalecimiento de las
capacidades comerciales mediante estrategias, técnicas y herramientas actuales

aplicadas a situaciones reales de venta.

Durante el programa, el participante analizara su realidad comercial y construira
progresivamente una estrategia de gestion de ventas aplicable a un producto, servicio,

emprendimiento o actividad empresarial.

(Qué aprenderas?

Alfinalizar el programa estaras en capacidad de:
e Comprender el proceso comercial desde la identificacion del cliente hasta el
seguimiento posterior a la venta.
e Identificary caracterizar clientes potenciales.
e Reconocer necesidades, problemas y motivaciones de compra.

e Construir propuestas de valor orientadas al cliente.
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Disefiar argumentos comerciales claros y convincentes.

Aplicar técnicas para conducir conversaciones comerciales.

Gestionar objeciones durante el proceso de venta.

Estructurar acciones de seguimiento comercial.

Utilizar informacién e indicadores para evaluar resultados de ventas.
Incorporar herramientas actuales, incluida la inteligencia artificial, como apoyo
a determinadas actividades comerciales.

Construir una estrategia comercial aplicable a una situacion real.

Tabla de contenido

Mddulo 1. Comprender al cliente y la oportunidad comercial

Evolucion de la gestion de ventas.

El cliente como centro del proceso comercial.

Identificacién del mercado y oportunidades.

Segmentacioén de clientes.

Perfil del cliente objetivo.

Necesidades, problemas, expectativas y motivaciones de compra.
Elrecorrido del cliente.

Errores frecuentes al abordar una oportunidad comercial.

Mdédulo 2. Construccion de la propuesta de valor

Diferencia entre caracteristicas, ventajas y beneficios.
Identificacién del problema que resuelve la oferta.
Construccion de una propuesta de valor.

Diferenciacion frente a otras alternativas.
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Argumentos comerciales orientados a necesidades.
Comunicacion clara de beneficios.

Adaptacion del mensaje segun el perfil del cliente.
Herramientas actuales para apoyar la construccid

mensajes comerciales.

Mddulo 3. Gestién del proceso de venta

Etapas del proceso comercial.

Prospeccién e identificacion de clientes potenciales.
Preparacion del contacto comercial.

Inicio de la conversacion.

Preguntas para identificar necesidades.

Escucha activa.

Presentacion de soluciones.

Técnicas de argumentacion.

Identificacién de senales de compra.

Conduccion del proceso hacia una decision.

Mddulo 4. Objeciones, negociacidony cierre

n y personalizacién de

Identificacién de las principales objeciones del cliente.

Diferencia entre objeciones, dudas y condiciones de compra.

Técnicas para comprendery gestionar objeciones.
Preparacion de alternativas de negociacion.
Principios basicos de negociacién comercial.

Manejo de concesiones y busqueda de acuerdos.
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e Identificacion de sefiales para avanzar al cierre.
e Técnicas de cierre adaptadas a la situacién comercial.
e Confirmacion de acuerdosy proximos pasos.

e Errores frecuentes durante la negociaciony el cierre.

Mddulo 5. Seguimiento y mejora de resultados comerciales
e Importancia del seguimiento después del contacto comercial.
e Organizacion de oportunidades y clientes.
e Gestion basica del embudo de ventas.
e Seguimiento de prospectos.
o Fidelizaciény relacién posterior a la venta.
e Indicadores basicos de gestion comercial.
e Conversiony efectividad de ventas.
e Anaélisis de resultados.
e Identificacion de oportunidades de mejora.

e Utilizacién de informacién para fortalecer futuras decisiones comerciales.

Proyecto Aplicado CogniGear
Durante el programa, cada participante desarrollara progresivamente una estrategia

de gestion comercial aplicable a una situacion real.

Emprendedores, profesionales, ejecutivos comerciales, asesores de ventas,

responsables de negocios y personas que participan en actividades de
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comercializacion de productos o servicios y desean fortalecer sus capacidades de

gestion comercial.

Modalidad

Online en vivo. Las sesiones combinan aprendizaje guiado, analisis de situaciones
comerciales, ejercicios practicos, simulaciones y desarrollo progresivo de una

estrategia comercial aplicada.

Carga académica

100 horas académicas totales
Distribuidas en:
45 horas sincronicas
Sesiones online en vivo
Lunes, miércoles y viernes | 19:00 — 22:00
55 horas asincrénicas

Actividades practicas y trabajo auténomo

Acceso a clases grabadas

Todas las sesiones estaran disponibles durante 24 meses, para que puedas revisar los

contenidos y reforzar tu aprendizaje cuando lo necesites.
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Fecha de inicio

Fecha de inicio: viernes 30 de octubre de 2026.

Inversion

$110 (se puede aplicar a pronto pago).
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