CogniGear Programa de

. Formacion Continua
Desarrollo Profesional

Diseno y Gestion de Indicadores
para la Toma de Decisiones

Acerca del programa

Medir no consiste simplemente en acumular datos. Una organizacion necesita
identificar qué debe medir, para qué hacerlo y cémo transformar esa informacién en

decisiones que permitan mejorar sus resultados.

Indicadores que Impulsan Resultados es un programa practico orientado al disefo,
construccién y utilizacion de indicadores de gestion alineados con los objetivos,

procesos y necesidades reales de una organizacion.

Durante el programa, el participante trabaja sobre una necesidad de su propio entorno
profesional y desarrolla un sistema de indicadores aplicable a un area, proceso o
actividad, utilizando herramientas actuales para apoyar su construccion, seguimiento

y analisis.

(Qué aprenderas?

Alfinalizar el programa estaras en capacidad de:
e Identificar qué necesita medir realmente una organizacion.
e Diferenciar datos, métricas, indicadores y KPI.

e Relacionar objetivos y procesos con resultados medibles.
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o Disenarindicadores de gestion alineados con los objetivos y necesidades de la
organizacion.

e Definir formulas, metas, unidades de mediday frecuencias.

e Construir fichas técnicas de indicadores.

o Establecer criterios para interpretar el desempenfo.

e Organizarindicadores para facilitar su seguimiento.

e Analizar resultados y detectar desviaciones.

e Utilizar herramientas actuales como apoyo para el disefno, documentacién y
analisis de indicadores.

e Construir indicadores aplicables a una necesidad real de su entorno

profesional.

Tabla de contenido

Mdédulo 1. De los objetivos a los resultados
e Lamedicidn como herramienta para la gestion.
o Diferencia entre datos, métricas, indicadores y KPI.
e Indicadores estratégicos, tacticos y operativos.
e Indicadores de eficacia, eficiencia, productividad, calidad y resultado.
o Identificacidon de qué necesita medir realmente una organizacion.

e FErrores frecuentes al establecer indicadores.

Mddulo 2. Diseno de indicadores de gestidn
e ldentificacion de objetivos, procesos y resultados clave.
e Formulacidén de indicadores alineados con los objetivos.

e Estructuray componentes de un indicador.

COGNIGEAR | DESARROLLO PROFESIONAL http://www.cognigearpro.com
CONOCIMIENTO QUE SE APLICA. CAPACIDADES QUE EVOLUCIONAN. info@cognigearpro.com



http://www.cognigearpro.com/
mailto:info@cognigearpro.com

CogniGear Programa de

. Formacion Continua
Desarrollo Profesional

e Foérmulas, unidades de mediday frecuencia de medicion.

e Fuentes de informacidonyresponsables.

o Construccion de fichas técnicas de indicadores.

e Uso de herramientas actuales para apoyar el diseno y documentacién de

indicadores.

Modulo 3. Metas y criterios de desempeno
e Diferencia entre indicador, resultado y meta.
e Definicidn de lineas base.
e Establecimiento de metas.
e Rangosy criterios de desempefio.
e Parametros de cumplimiento.
e Interpretacién de resultados.
e Identificacién de desviaciones.
o Criterios para evitar metas poco realistas o indicadores que generen

comportamientos no deseados.

Modulo 4. Seguimiento y visualizacion de indicadores
e Organizacion de la informacién para el seguimiento.
e Periodicidad y responsables del monitoreo.
e Consolidacion de resultados.
e Tablerosy matrices de seguimiento.
e Representacion visual de indicadores.
e Identificacidon de tendencias y desviaciones.
e Herramientas actuales para facilitar el seguimiento y presentacion de

resultados.
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e Comunicacién efectiva del desempeno.

Mddulo 5. Indicadores para la toma de decisiones
e Lectura e interpretacion integral de resultados.
e Anadlisis de causas frente a desviaciones.
e Relacién entre indicadores y toma de decisiones.
e Priorizaciéon de acciones de mejora.
e Seguimiento de acciones correctivas.
e Revisiony actualizacién de indicadores.
e Utilizaciéon de informacion de desempenio para la mejora continua.

e Presentacion de resultados para responsables y tomadores de decisiones.

Proyecto Aplicado CogniGear
Durante el programa, cada participante construird progresivamente un sistema de

indicadores relacionado con una necesidad real de su entorno profesional.

Profesionales, emprendedores, responsables de procesos, supervisores,
coordinadores, analistas y personas que necesiten disefiar o mejorarindicadores para

realizar seguimiento al desempenfo de areas, procesos, proyectos u organizaciones.
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Modalidad

Online en vivo. Las sesiones combinan aprendizaje guiado, analisis de situaciones
organizacionales, ejercicios practicos y desarrollo progresivo de un sistema de

indicadores aplicado a una necesidad real del participante.

Carga académica

100 horas académicas totales
Distribuidas en:
45 horas sincronicas
Sesiones online en vivo
Lunes, miércoles y viernes | 19:00 - 22:00
55 horas asincrénicas

Actividades practicas y trabajo auténomo

Acceso a clases grabadas

Todas las sesiones estaran disponibles durante 24 meses, para que puedas revisar los

contenidos y reforzar tu aprendizaje cuando lo necesites.

Fecha de inicio

Fecha de inicio: viernes 30 de octubre de 2026.

Inversion

$110 (se puede aplicar a pronto pago).
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